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Poskytovatel investiénich sluzebl: LYNX B.V., organizaéni slozka (dale jen ,LYNX")., ICO:
02451778, Sidlo: Vaclavské namésti 776/10, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, pravni forma: OdStépny
zavod zahranicni pravnické osoby, spis.zn. A 76398 vedena u Méstského soudu v Praze.

Souhrn zasad zpracovani
stiznosti

Tento dokument ,Souhrn zasad zpracovani stiZnosti* popisuje zplsoby komunikace mezi
zakaznikem (dale jen ,klient®) a LYNX v pfipadech, kdy klient zasila stiznost nebo sdéleni.

Uvod

V LYNX vidime kazdou stiznost nebo konstatovani nespokojenosti klientem, jako pfilezitost ke
zlepSeni naSich sluzeb. Kdyz klient vyjadfuje svou nelibost, poskytne ndm to zajimavy pfehled o
zkuSenostech zakaznika. Pfi vyfizovani stiznosti jsme si sami nastavili cil, abychom vyfesili
problém klienta s nejleps§i moznou odbornou péci.

LYNX B.V. je licencovana investi¢ni spole¢nost, ktera poskytuje sluzby pouze pro retailovou a
profesionalni klientelu a je vynat z pozadavk( na poskytovatele platebnich sluzeb. To znamena, Ze
LYNX rovnéz spada do definice investi¢niho podniku podle smérnice MiFID Il. Jako takova je tedy
spole€nost LYNX regulovana pravnimi pfedpisy, které se vztahuji k upravé MiFID 11 (tj. MiFID I
— Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2014/65/EU (dostupna zde) o trzich financnich
nastroji a o zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU, ktera byla implementovana prostfednictvim
zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, transponovano zakonem ¢&. 204/2017
Sb., dostupné zde. MiFIR — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 600/2014 (dostupné
zde) o trzich finan€nich nastroji a o zméné nafizeni (EU) . 648/2012). Tyto pravni pfedpisy
ukladaji na LYNX nékolik povinnosti, pokud jde o jeho odpovidajici postup pfi vyfizovani stiznosti
svych klientd. Proto musi LYNX vytvofit, zavést a udrZovat uc¢innou a transparentni politiku fizeni
stiznosti a postupy pro okamzité vyfizovani stiznosti klient(l nebo potencialnich klientd.

Tento Souhrn naSich z&sad pro vyfizovani stiznosti poskytuje pfehled o tom, jak bude LYNX
zpracovavat stiznosti obdrzené od svych klientd.

Definice stiznosti

Stiznost je definovana, jako kazdé prohlaSeni nebo sdéleni, které je u¢inéno Ustné nebo pisemné
adresovano LYNX jeho zakaznikem nebo potencialnim zakaznikem, v souvislosti s poskytovanim
kazdé sluzby, kterou LYNX poskytuje. Stiznost nam mize byt adresovana prostfednictvim:
WhatsApp, Twitter, e-mail, telefon atp.

Klientim nebo potencialnim klientdm by mélo byt umoznéno vyjadfit nespokojenost s investi¢nimi
sluzbami, které investic¢ni spole¢nosti poskytuji v zajmu ochrany investori, a také posilovat
dodrzovani svych zévazkd. Stiznosti klientd nebo potencialnich klientd jsou zpracovavany
efektivné a nezavislym zpusobem prostfednictvim Centra klientské podpory. Toto centrum
klientské podpory je zodpovédno za zpracovani vSech pfFichozich stiznosti.

TLYNX B.V. je regulovana Ceskou narodni bankou a je vedena jako ,Pobocka (organizaéni slozka) zahraniéniho OCP
(nebanky)“v Seznamech regulovanych a registrovanych subjektd finanéniho trhu.

2 Zakaznici, ktefi pfichézeji ze Slovenské republiky a Polska, byli pfedb&zné akceptovani LYNX pobockou Ceské republika.
Dodrzovany jsou mistni pravni pfedpisy napf. zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢&.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich
predpisu.
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Shrnuti zdsad
Nasledujici postup je dodrzen v pfipadé, Ze LYNX obdrzi stiznost od klienta nebo potencialniho

klienta:
[ ]

Klasifikace

Souhrn zasad zpracovani
stiznosti

Klienti mohou podat svou stiznost v Ustni nebo pisemné formé, prostfednictvi nékolika
komunikaénich kanalG napf. e-mail, telefon nebo dopis atp.

Nejvice uzivatelsky pFivétivy je zpusob podani stiznosti prostfednictvim emailové adresy:
reklamace@lynxbroker.cz

Pokud LYNX obdrzi stiznost (Ustné nebo pisemné) jinym zplsobem, nez je popsano shora,
je tato stiznost, v¢€. detailll zaslana Centru klientské podpory.

Po prijeti stiznosti, zodpovédny zaméstnanec Centra klientské podpory pisemné potvrdi
stéZovateli do 14 dn jeji pfijeti a seznami jej se Souhrnem zasad zpracovani stiznosti.
LYNX pouziva spravedlivy, jasny a prosty jazyk ke komunikaci s klienty (stézovateli).
LYNX informuje stéZovatele o jejich moznosti obratit se na lokalni statni autority (napf.
Ombudsman, Regulatorni Gfad, Finan¢ni arbitr atp.). Kontakty jsou uvedeny nize:

Ceské republika:

FINANCNIi ARBITR

Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Tel. +420 257 042 070

web: https://www.finarbitr.cz/en/

CESKA NARODNIi BANKA

Adresa: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
Tel.: + 420 224 411 111, Fax: 224 412 404
Tel.: 800 160 170 (zdarma)
web:www.cnb.cz

Slovenska republika:

NARODNI BANKA SLOVENSKA:

Adresa: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Tel. +421 02/5787 1111

Fax: +421 02/5787 1100

web: https://nbs.sk/sk/titulna-stranka

Polsko:

KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO (,,KNF”)
Adresa: ul. Piekna 20, 00-549 Warsaw

Tel.: (+48 22) 262 50 00

Fax: (+48 22) 262 51 11

web: https://www.knf.gov.pl/en/Contact_us

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Adresa: Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Poland
Tel.: +48 22 55 60 800; 801 440 220

E-mail: uokik@uokik.gov.pl

Web: https://www.uokik.gov.pl/contact.php
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Pozn.: Pravo obrétit se na soud tim neni dotéeno.

Souhrn zasad zpracovani
stiznosti

LYNX udéla vse, co je v jeho silach, aby stiznost vyfeSil do 4 tydna. Pokud v tomto ¢asovém
obdobi nedojde k vyfeSeni stiznosti klienta, odesle Vam LYNX e-mailem oznameni, abychom jej

Monitoring
Postup vyfizovani stiznosti je monitorovan oddélenim Compliance spole¢nosti LYNX.

Uchovavani stiznosti
VS§echny stiznosti jsou zaznamenany do evidence stiznosti a v klientské slozce jsou zaznamenany
po dobu 5 let.

Zavérecna ustanoveni
LYNX B.V. chrani zajmy investort, spotfebitell a jejich osobni udaje; pro dalsi informace, prosim
kliknéte zde.

Souhrn zasad zpracovani stiznosti si mohou zakaznici zdarma stahnout prostfednictvim webové
stranky spolecnosti LYNX, v zalozce "Dokumenty".

Cesko: https://www.lynxbroker.cz/dokumenty/
Slovensko: https://www.lynxbroker.sk/dokumenty/
Polsko: https://www.lynxbroker.pl/dokumenty/

TiSténa verze tohoto dokumentu je k dostani v kanceléfi LYNX B.V.
LYNX si vyhrazuje pravo na aktualizaci tohoto dokumentu.

Datum ucinnosti: 13. zari. 2019
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