LY N X Podminky pouzZiti pro TeamViewer

1. Vzdéalena podpora

1.

1.2.

1.3.

Spole¢nost LYNX B.V. a jeji pobocky (dale jen LYNX) pouzivaji TeamViewer Tensor: Secure SaaS
Enterprise Remote Connectivity (déle jen TeamViewer) od spolecnosti TeamViewer Germany
GmbH se sidlem v Géppingenu v Némecku. Pouzivanim vzdalené pomoci a verbalnim pfedanim
svého ID a jeho hesla souhlasite s navazanim spojeni mezi vasim zafizenim (napfiklad po&itacem,
tabletem, notebookem nebo smartphonem) a systémem LYNX prostfednictvim serveru
TeamViewer Germany GmbH s umisténim serveru v Kuhnbergstrasse 16, 73037 GGppingen,
Némecko.

Souhlasem s pouzivanim tohoto softwaru davate spolec¢nosti LYNX povoleni k zobrazeni vasi
obrazovky a-s dal8im ustnim souhlasem - pfevzeti kontroly nad vasim pocitatem. Samotné
pfipojeni Ize provést pouze s vaSim vyslovnym souhlasem. Spojeni je navdzano vzdy
jednorézové. Po ukonceni relace mlZete o nové pripojeni poZadat pouze vy sami, a to Ustnim
pfedanim svého ID a hesla.

Prostfednictvim vzdalené pomoci véam mdlZze zaméstnanec LYNX pomoci s pouzivanim
infrastruktury poskytované spole¢nosti LYNX a jejim partnerem Interactive Brokers Group'.
Napriklad véam m{Ze zaméstnanec LYNX pomoci s nastavenim platformy nebo s viastnim zadénim
pfikazu na trhu. Jelikoz je takovyto pfikaz odeslan na trh prostfednictvim vaSeho uzivatelského
jména, zUstdvate za tuto objednavku odpovédnivy. V pfipadg, Ze date Ustni svoleni zaméstnanci
LYNX prevzit kontrolu nad vasim nadfizenym, jste povinni vzdy postupovat podle pokynl
zameéstnance LYNX a v pfipadé nepfesnosti okamzité reagovat.

Vzdalend pomoc LYNX prostfednictvim nastroje TeamViewer se netyka finanéni sluzby ve smyslu
predpisl MIFID. LYNX pouze nabizi zakaznikdm asistenci pfi provadéni obchodniho pfikazu, ktery je
poté prenasen klientem, jako dalSi administrativni sluzbu.

1.4.SpoleGnost LYNX neru¢i a nem@Ze nést odpovédnost za problémy vzniklé po stazeni, instalaci
nebo pouziti ndstroje TeamViewer. JelikoZ se pouZivé néstroj jiného vyrobce, nemdze LYNX zarugit
bezpecnost pfenosu dat pres internet. Blizsi informace uvédime niZe v ¢l. 2 Ochrana osobnich tdajd.

Ochrana osobnich tdaj

2.

2.2.

TeamViewer Germany GmbH respektuje vaSe soukromia va8i bezpecnost. Vice informacinajdete
na webu TeamViewer: https://www.teamviewer.com/en/gdpr/.

LYNX respektuje vaSe soukromi. Na Udaje, které poskytnete LYNX pro vzdalenou pomoc, se
vztahuje prohladeni o ochran& osobnich Udajé LYNX. Toto prohléSent je pro zakazniky z Ceské
republiky k dispozici zde: https://www.lynxbroker.cz/ochrana-osobnich-udaju/; pro zakazniky
ze Slovenska je k dispozici zde: https://www.lynxbroker.sk/ochrana-osobnych-udajov/ a pro
zékazniky z Polska je k dispozici zde: https://www.lynxbroker.pl/ochrona-danych-osobowych/.
Pokud LYNX povaZuje za nutné, aby byl dotaz nebo problém predloZen treti strané (napf. Kvdli
technickym problém0m spole¢nosti TeamViewer Germany GmbH), bude to provedeno pouze s
vaSim pfedchozim pisemnym souhlasem.

Zavazek maximalniho usili

Spole€nost LYNX vynaloZi veSkeré mozné usili, které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby odpoveédéla
na vaSe dotazy a/ nebo vyreSila dany problém, a to co nejdfive a k vasdi pIné spokojenosti. Toto ve je
ale zaloZeno na konkrétnim stavu vaSeho pozadavku. Protoze elektronické systémy se mohou velice
¢asto meénit, LYNX nemdZe pokazdé zarucit nabizené reseni.

1 (dale jen IB), ktery zahrnuje IB Luxembourg, IB Irsko a vSechny ostatni ptidruzené spolecnosti.
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. Pravni odpovédnost

4.1.SpoleCnost LYNX neodpovidd za zadné Skody, které by mohly vzniknout nebo souviset se
stahovanim, instalaci nebo pouzivanim programu TeamViewer.

4.2.Spole¢nost LYNX v Zaddném pfipadé neodpovida za ztratu dat v systému zékaznika nebo za Skodu
zplsobenou zékaznikovi v dlsledku této ztraty. LYNX predpoklddd, Ze jste si sami vytvorili zalozni
kopie svych dat, ze kterych Ize data obnovit, pokud by se objevil problém. Omezeni odpovédnosti za
pfimou $kodu obsaZend v téchto podminkéch neplati, pokud je $koda zplsobena zédmé&rem nebo
hrubou nedbalosti spole¢nosti LYNX nebo jejich zaméstnancd.
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