Informace o pobocce zahranicniho
obchodnika s cennymi papiry a zakladni
informace o poskytovanych investicnich

sluzbach str. 2 -

3)

Podle zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, je pobocka zahrani¢niho obchodnika s cennymi
papiry LYNX B.V., organiza¢ni slozka povinna poskytnout klientovi nebo potencialnimu klientovi informace o sobé
a zakladni informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach. Tyto informace jsou potfebné k tomu, aby kazdy
klient (resp. potencialni klient) mohl spravné porozumét charakteru a rizikdim investi¢ni sluzby, konkrétnimu druhu
nabizeného investicniho nastroje a nasledné zodpovédné pfijmout investi¢ni rozhodnuti.

1. Zakladni informace
Nézev: LYNX B.V., organiza¢ni slozka

Sidlo: Véaclavské namésti 776/10,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika

ICO: 02451778

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstriku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka &islo
76398.

LYNX B.V., organiza¢ni slozka (ddle ,LYNX") je po-
bockou nizozemského obchodnika s cennymi papiry
LYNX B.V. se sidlem na Herengracht 527, 1017 BV
Amsterdam, Nizozemsko, ktery je zaregistrovan v nizo-
zemském obchodnim rejstiiku pod Eislem 34253246.

LYNX mé& udéleno pfislusné povoleni na poskytovani
investi¢nich sluzeb Ceskou narodni bankou, se sidlem
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha, CR, www.cnb.cz. V
Ceské republice je na zakladé notifikace opravnéna
poskytovat tfi hlavni investiéni sluzby definované v §
4 odst. 2 pism. a), b) a e) ZPKT, a to pfijimani a pre-
davani pokynl tykajicich se investi¢nich nastrojli spe-
cifikovanych v § 3, odst. 1, pism. a), b), ¢), d), f), g), h)
a i) ZPKT, provadéni pokynu tykajicich se investic¢nich
néastrojli na Ucet zékaznika ke vem typlm investi¢nich
nastroji a investiéni poradenstvi tykajici se vdech typl
investiénich nastrojl. LYNX se rozhodl neposkyto-
vat investiéni sluzbu investiéni poradenstvi tykajici se
v8ech typd investi¢nich nastrojd.

Informace o obchodnikovi a dalsi informace jsou verej-
né pristupné na internetové adrese www.lynxbroker.cz.
Pripadna zména umisténi informaci bude Kklientdm
vhodnym zpUsobem oznamena. Prednostné elektro-
nicky prostrednictvim e-mailu.

2. Kontaktni udaje

Klienti mohou s LYNX komunikovat predevsim tele-
fonicky na bezplatné lince 800 877 877, ze zahranici
Ize vyuzit linku +420 234 262 500 a pripadné také s
vyuzitim telefonickych linek jednotlivych zaméstnanct
234 262 5XX. Dalsi moZnosti je komunikace pomoci
e-mailu na info@lynxbroker.cz nebo primo s vyuzitim
e-mailovych adres jednotlivych zaméstnancd a/nebo
pomoci webovych stranek &i jiného dohodnutého ko-
munikaéniho kanalu. Klienti mohou také komunikovat
osobné v sidle spole¢nosti na adrese Vaclavské na-
mésti 776/10, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika.

Provozni doba je kazdy pracovni den od 8:00 do
18:00. V pfipadé omezeni nebo rozsifeni pracovni

doby jsou klienti informovani e-mailem.
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Mimo provozni dobu je mozna komunikace prostred-
nictvim e-mailu na info@lynxbroker.cz. V urgentnich
pfipadech je mozny telefonicky kontakt pfimo na Inte-
ractive Brokers Professional Services. Evropska pod-
pora je k dispozici v angli¢ting, némciné, francouzsting,
Spanélsting a italstiné na Cisle +41 41 726 9536 od
8:00 do 20:00 kazdy pracovni den. Do USA Ize volat
na +1 312 542 6901 kazdy pracovni den od 14:00
do 02:00. Od 2:00 do 11:00 je mozné volat do Hong
Kongu na +852 2156 7907.

Kontaktni idaje jsou ddle uvedeny na webovych stran-
kach spole¢nosti v sekci ,Kontakt*
(www.lynxbroker.cz/o-lynx/kontakt/).

3. Jazyky pro komunikaci

Klient komunikuje s LYNX v jazyce, ve kterém uzaviel s
pobockou zahrani¢niho obchodnika s cennymi papiry
smlouvu. Jedna se tedy zejména o Cesky jazyk. LYNX
umoznuje Klientdm komunikovat i v anglickém jazyce.
Komunikace probiha prostfednictvim e-mailu, telefonu,
osobné nebo jinych elektronickych komunikacnich ka-
nald. Klient ziskava od LYNX dokumenty a dali infor-
mace Vv jazyce, ve kterém probiha komunikace, pokud
vSak nejde o doklady vypracované tretimi osobami.

Obchodni platforma Trader Workstation je k dispozici v
Geském, anglickém, némeckém, francouzském, Spa-
nélském, italském, holandském, ruském, cinském a
japonském jazyce.

Prostfedi administrace Uctu (Account Management)
od IB je k dispozici v anglickém, némeckém, fran-
couzském, Spanélském, italském, ruském, ¢inském a
japonském jazyce.

4. Formy komunikace

Klient mdze s LYNX komunikovat osobné, korespon-
dencné, telefonicky nebo e-mailem na kontaktech
uvedenych v sekci 2. Kontaktni udaje nebo elektro-
nicky prostrednictvim webové stranky nebo jiného
dohodnutého komunika¢niho kanalu.

Je-li vyZadovano ovéreni totoZnosti klienta, mdize klient
s LYNX komunikovat osobnég, korespondencné, telefo-
nicky nebo e-mailem.

Osobni forma komunikace je mozna vyhradné v otevi-
raci dobé po predchozi domluvé. Osobni komunikace
na jiném misté nez v sidle spole¢nosti a pripadné v
jiném Case nez jaka je oteviraci doba, je mozna pouze
po predchozi domluvé. Pracovnici LYNX maji pravo
z provoznich divodd odmitnout osobni komunikaci
v pfipadé, Ze se klient dostavil pozdéji nez 30 minut
pred koncem oteviraci doby nebo v pripadé, Ze by byl
omezen chod kancelare. SpoleCnost si vyhrazuje pra-
vo omezit oteviraci dobu své kancelare.

PoZzadavek na poskytnuti informace vzneseny tele-
fonicky bude vyfizen okamzité nebo pracovnik LYNX
vyvine maximalni Usili, aby byla poZzadovana informace
poskytnuta co nejdfive. LYNX nezaruCuje, ze zvefejné-
na telefonni &isla budou s ohledem na technicka nebo
jind omezeni vzdy dostupna.

PoZadavek na poskytnuti informace e-mailem nebo
korespondencéné bude obvykle vyfizen do 24 hodin po
jeho prijeti, vzhledem k charakteru pozadavku si vSak
LYNX vyhrazuje pravo vyfidit poZzadavek v delsi Ihaté.
Pozadavek adresovany konkrétnimu pracovnikovi
bude vyfizen priméfené s ohledem na jeho pritomnost
na pracovisti.

PoZadavek na poskytnuti informace zadany pomoci
webové stranky nebo dohodnutého komunikaéniho
kandlu bude vyfizen okamzité nebo pracovnik LYNX
vyvine maximalni Usili, aby byla poZzadovana informace
poskytnuta co nejdfive.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veskera telefonic-
k&, e-mailova pfipadné dalsi elektronickd komunikace
mezi LYNX a klientem je nebo mUze byt zaznamenava-
na, archivovéna a ze takto pofrizeny zaznam je viastnic-
tvim LYNX a mUZze byt pouZit pfi vyfizovani reklamaci,
spord, interni Ucely a/nebo jednani se statnimi organy.

5. Formy zadavani pokynii a jejich naleZitosti

LYNX umoznuje zadavat pokyny elektronicky prostred-
nictvim obchodnich platforem IB US. Klienti mohou vy-
uzit PC platformy Trader Workstation, weboveé aplikace
WebTrader a mobilnich aplikaci mobile TWS.

Pro zadani elektronického pokynu je nezbytné vyplnit
specifické formulare dostupné v rlznych verzich ob-
chodni aplikace. Pokyn musi obsahovat jednoznacné
oznaceni investi¢nino nastroje (nézev, ISIN nebo jiné
oznaceni), smér obchodu (nakup/prodej), pocet kusl
investi¢nich instrumentd nebo objem penéznich pro-
stredkd, za které si klient preje nakoupit ¢i prodat dany
investicni nastroj.

Pravidla pro zadavani pokynt jsou popséana v Casti
Pravidla pro vyplhovani piikazt IB.

6. Informace o rezimech ochrany

majetku zakaznika

Investiéni Ucet je otevien u spole¢nosti Interactive Bro-
kers (UK) Ltd, se sidlem Level 20 Heron Tower, 110
Bishopsgate, EC2N 4AY, Londyn, Spojené kralovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska (ddle ,IB UK*). Pokyny
spojené s nakupem, prodejem &i dalSim nakladanim
s investicnimi instrumenty jsou prenaseny spole¢nosti
Interactive Brokers LLC, se sidlem One Pickwick Pla-
za, Greenwich, CT 06830 USA (ddle ,IB US"). Inves-
tiéni nastroje i penézni prostredky jsou drzeny u IB US



na oddélenych majetkovych Uctech, které jsou segre-
govany od majetku spolenosti IB US. Ugty, na kte-
rych budou nebo jsou vedeny investiéni nastroje nebo
penézni prostredky, podléhaji pravu statu, ktery neni
Clenskym statem Evropské unie, a prava k investi¢nim
nastrojim nebo penéznim prostfedkdm se mohou v
dusledku toho liit.

Spolec¢nosti IB UK i IB US jsou konsolidovany do spo-
le¢nosti Interactive Brokers Group (IBG LLC), ktera ma
vice nez $5 miliard vlastniho kapitélu. Viastniky 1BG
LLC jsou Interactive Brokers Group, Inc. (14,5 %), jejiz
akcie jsou obchodované na americké burze Nasdaq, a
zameéstnanci spoleCnosti (88,5 %).

Klienti podléhaji ochrané amerického samoregulaéni-
ho organu Securities Investor Protection Corporation
(SIPC), coz zajistuje maximalni pojisténi do vyse $500
000, z ¢eho? tvoii pojisténi hotovosti az $250 000. Navic
IB US zajistuje nadstandardni pojisténi u pojistovny Lloy-
d’s do vySe $30 000 000 na klienta (pojisténi hotovosti
az do $900 000) s celkovym maximem $150 000 000

na pojistnou udélost, pokud by se IB US dostalo do
platebni neschopnosti. Pojistné se nevztahuje na futu-
res ani na opce na futures.

Klienti maji také moznost uplatnéni britského Financial
Services Compensation Scheme (FSCS), které zajiStu-
je pojisténi investi¢nich nastrojd i penéznich prostredkl
do vySe £50 000 na klienta. Kompenzaéni schéma
FSCS je aplikovatelné pro obchodovani indexovych
opci mimo USA, futures mimo USA a vSech CFD. V
pfipadé, ze Klient vyuzije moznosti kompenzace ply-
nouci z FSCS, mize to vést k neuznani naroku na
kompenzaci z SIPC.

Na spole¢nost LYNX B.V.,, organizaéni slozka se
vztahuje nizozemsky systém ochrany investic, ktery
pojistuje majetek Klientd do vyse €20 000 pro piipad
bankrotu LYNX B.V. AvSak LYNX B.V., organiza¢ni sloz-
ka ani LYNX B.V. nedrzi investi¢ni nastroje ani penézni
prostiedky Klientl, proto by platebni neschopnost
spole¢nosti LYNX B.V. nevedla k pfimému ohrozeni
majetku Klientd.

Zminéné rezimy ochrany majetku jsou uréeny pouze
pro soukromé investory a mensi spole¢nosti. Velké
spolec¢nosti jsou vyfazeny z téchto kompenzacnich
schémat. Pro blizsi informace o podminkéach rozdéleni
na velkou a malou spolecnost kontaktujte LYNX B.V.,
organizaéni slozka.

7. Reklamace
V pripadé reklamace klient kontaktuje LYNX elektronic-
ky na e-mail reklamace@lynxbroker.cz.

8. Pravidla proti stietu zajmi

PFi poskytovani sluzeb LYNX mlZe nastat stfet zajma.
LYNX podnikl vSechna ucinna opatfeni k zabranéni
stietu z&jmU a k jejich efektivnimu odstranéni v pfipa-
dé jejich vzniku. LYNX po vyzadani klientem zasle tato
pravidla v elektronické podobé.



